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VISIT JAPAN WEB 等を活用した訪日外国人に対する観光庁の取組のご紹介 

並びに医療費不払い等に関する情報提供のお願いについて 

 

時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。 

今般、訪日外国人に対する新型コロナウイルス感染症を始めとしたわが国の医療の提供

体制の周知等について、観光庁より情報提供がございました。 

観光庁・デジタル庁においては、海外からの入国者向けのWEB サイト“VISIT JAPAN 

WEB”を立ち上げ、検疫・入国審査・税関申告の入国手続き等を行えるサービスを提供し

ています。 

この度、訪日外国人への医療に関する情報を発信するため、本サイトに、

“Information in case of illness or injury”を追加し、日本政府観光局（JNTO）の該当

ページに遷移することとされました。 

JNTOのページでは、コロナ感染時（濃厚接触の場合を含む）のフロー図、緊急連絡

先、並びに診療可能な医療機関の情報等を提供しております。 

さらに、別添の通り、訪日外国人向けに、日本における感染防止対策、病気やけがの場

合の外国人相談窓口、旅行保険の加入勧奨、VISIT JAPAN WEBへの事前登録の依頼等を

取りまとめております。 

また、医療における未収金の問題は、医療を受けるすべての人との間で起こり得る問題

ですが、出入国在留管理庁は、20万円以上の医療費不払いの経歴がある訪日外国人につい

ての情報を、次回入国時の入国拒否も含む厳格な審査に活用することとされています。そ

のため、医療機関による「訪日外国人受診者医療費未払情報報告システム」への積極的な

登録を依頼しております。（令和4年10月17日付発番1408号にてご案内） 

■医療機関向け「訪日外国人受診者医療費未払情報報告システム」 

https://unpaid.mhlw.go.jp/report1/ 

 

 



また、貴会におかれましても、未収金に関する情報がございましたら本会の下記入力フォ

ームまで情報をお寄せいただきたくお願い致します。こちらは期間の制限はございません。

今後都道府県医師会に外国人医療に係る未収金の事例が寄せられた際に、ご利用いただけ

れば幸いです。 

■日本医師会、未収金に係る情報入力フォーム 

https://forms.office.com/r/zf00XNeJxT 

 

 

 

つきましては、貴会におかれましても本件についてご了知いただくとともに、貴会管下の

郡市区医師会並びに関係医療機関等への御周知等につき、ご高配を賜りますよう何卒よろ

しくお願い申し上げます。 
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旅行会社・メディア関係者各位

2022年10月11日より、日本への個人旅行が解禁されます。安心・安全・スムーズな訪日旅

行のためには、訪日旅行前に、日本における基本的な感染症対策や医療機関の受診方法の確認、

補償内容が十分な旅行保険への加入、viS辻 Japanwebへの事前登録など、しっかりと準備いた

だくことが重要です。

安全・安心・スムーズな訪日旅行のために

■日本における感染防止対策について

日本での滞在期間を通じて、基本的な感染防止対策(①マスク着用、②手指消毒、③「3密

(密閉・密集・密接)」の回避)の徹底に努めていただく必要があります。

<詳細情報> ・'涯:×1.ゞ.11^
観光庁HP 新しい旅のエチケット(中国語(繁体)版) 鼈遜オ紅緜'
※日本における旅行の基本的な感染症対策をまとめたり一フレット

1王1::1.^..=.:.....宮..:
Www m11t.0.'/kankocho/content o01492158 dfhtt

厚生労働省HP 屋外・屋内でのマスク着用につぃて(英語版

h t s://W削. mhlw.0.'/conte打t/masuku e_en df

2022年10月

日本政府観光庁

■病気・怪裳になってしまった場合に備えて

病気・怪我になってしまった場合には、C0ⅥD-19とそれ以外の病気・怪我で医療機関の受診

方法が異なります。

①発熱や呼吸器症状、俗怠感等を含むC0ⅥD-19の症状がある場合

まずは以下の相談窓口にお問い合わせください。

A:都道府県の外国人用相談窓口

以下のサイトに都道府県の外国人用の相談窓口の連絡先・

開設時問・対応言語について掲載しています。

ht如S ://WWW. C19. mh lw. go. jp/area-ct. html

B:厚生労働省コロナウィルス感染症相談窓口(Aの開設時間外はこちらに連絡ください)

【電話番号】 0120-5鉐一653
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【開設時間・対応言語】土日祝日を含む毎日。

英語・中国語・韓国語・ボルトガル語・スペイン語

タイ語:9:00~18:00、ベトナム語:10:00~19:00

②それ以外の病気・怪我

症状等に応じた医療機関を受診してください。

以下のサイトにおいて、外国人受入が可能な医療機関を検索できます。

htt s://州W.'nto.0.'/e e enc /chc/加_ uide. htm

<詳細情報>

日本における訪日外国人の病気・怪我の際の対応フロー

tt s ://W州.'a an. trave l/en/ ract ica l-co o av ir s-informat ion/in-

Case of-emer enc /

暦旅行保険について

訪日外国人旅行者が日本を旅行中に怪我や病気になった場合、治療費が非常に高額になる場

合があります。C0ⅥD-19などの感染症の医療費も、加入されている民間医療保険から負担いた

だくこととなっています。感染症が補償対象外となる保険もあるため、しっかり補償内容を確

認しましょう。

医療費不払いの経歴がある外国人は、以降の日本への入国を拒否される可能性がありますの

でご注意ください。
【亘】卦三ミ卓・'与・ミ^

<詳細情報> ...."-1....零.

キ."^...タ.・゛=罫

保険加入勧奨HP (中国語(繁体)版) 郭".'"1゛'-1●兇.群"毛葬.露
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保険加入勧奨ポスター(中国語(繁体)版)

https ://W州. mlit. go.'/kankocho/content/A4_fl e

20220324_01_×1a. df
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保険加入勧奨動画(中国語(繁体)版(ナレーションは英語)
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<参考情報①.訪日外国人治療費の高額例>

・骨折による手術および入院(治療費 200~300 万円)+本国までの搬送費 400 万円
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・急性心筋梗塞による手術および入院(治療費 600 万円)+本国までの搬送費 400 万円

<参考情報②.あったら助かる民間医療保険の補償・サービスの例>

・日本国内での病院検索・予約の代行:症状を伝えると、保険会社で提携している医療機

関を紹介してくれるサービスです

・通訳サービス.電話等で通訳サービスを提供してくれるため、受診した際に正確に症状

や治療方法等を伝えてもらうことができます

.医療費のキャッシュレス対応の交渉:キャッシュレス対応とは、医療費などの請求を保

険会社に直接送付することで、訪日旅行者がその場で費用精算なく受診できる仕組みで

す。この仕組みを使えるよう、医療機関と保険会社で交渉してくれるサービスが付帯し

ていると、医療機関の受診・精算がスムーズです

■Visit Ja an web※ 1への事前登録について

.日本への入国手続きをスムーズに行うため、viS辻 J即anwebで事前に登録をお願いし

ます。

※ I visitJapan web:デジタル庁が提供する海外からの入国者(海外から帰国する日

本人も含む)が入国時に検疫・入国審査・税関申告の入国手続等を行えるウェブサ

ビス。

<詳細情報>

Vis it Japan web (英語)

W削 hco、 mhlw.0htt
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