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日本医師会「外国人患者向け医療ポータルサイト」の開設について 

 

 

 時下益々ご清栄のこととお慶び申し上げます。 

新型コロナウイルス感染症の水際対策が緩和されて以来、国際的な人の往来が再開

し、現在、外国人旅行者については同感染症流行前の水準に向かって急速に回復して

いる状況にあります。また、総務省の人口動態調査によりますと、外国人住民の人口

は全都道府県で増加し、過去最多人数に上っています。 

かねてから、日本医師会では「外国人医療対策委員会」（委員長：稲野秀孝 栃木

県医師会会長、副委員長：八田昌樹 兵庫県医師会会長）において、訪日外国人及び

在留外国人が安全・安心に滞在していただけるよう、支援の在り方について検討を進

めてまいりました。そのような中、昨今の状況等を踏まえ、この度、医療が必要とな

った訪日外国人及び在留外国人の方に活用していただけるよう、日本医師会ホームペ

ージ内「国民のみなさまへ」に、別添のとおり、多言語に対応した「外国人患者向け

医療ポータルサイト」を開設いたしました。 

日常診療の中で、予期せずに外国人患者が訪れた場合、あるいは日頃から診ている

外国人患者から相談を受けた際等、本ポータルサイトを紹介していただくことで、患

者に対する支援の一助となれば幸いです。 

 つきましては、貴会におかれましても本件についてご了知いただき、貴会管下

郡市区医師会及び関係医療機関への周知方ご高配のほど、よろしくお願い申し上

げます。 

 

【日本医師会「外国人患者向け医療ポータルサイト」】 

https://www.med.or.jp/people/foreigner/ 
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This website provides useful links for those times when you
feel sick or need to nd a medical facility that accepts foreign
visitors to Japan.We hope you will nd it useful.
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AMDA International Medical Information Center

AMDA International Medical Information Center
The AMDA International Medical Information Center provides foreign residents with information on
foreign language-supported medical institutions, free remote medical interpreter services via
telephone, and medical information on foreigners for medical institutions.

Japan National Tourism Organization

Guide for when you are feeling ill
In this page, you will nd the consultation services for COVID-19 (linking to the Ministry of Health,
Labor and Welfare website), Japan National Tourism Organization (JNTO) Call Center and others. You
can also search for medical facilities accepting foreign visitors to Japan.

List of Volunteer Guides
A list of volunteer guides is available.

Japan Visitor Hotline
A multilingual call center operated by the Japan National Tourism Organization (JNTO) operating 24
hours, 365 days a year. This call center provides support during emergencies such as illness and
disasters and general tourist information. Supported languages are English, Chinese, and Korean.

Japan Safe Travel Information
This website introduces SNS accounts and pages for information on improving your trip's quality and
safety, such as warnings and advisories on natural disasters, transportation disruptions, and
warnings on infectious diseases and heat stroke.

Travel Japan - The O cial Japan Guide
This is the o cial website for information on inbound tourism operated by Japan National Tourism
Organization (JNTO). Select a language using the button in the upper right corner of the page.
Languages supported are English, Chinese (simpli ed), Chinese (traditional), Indonesian, Korean,
Thai, Vietnamese, French, German, Italian, Spanish, Portuguese, Arabic, and Japanese.

Immigration Services Agency

Life Support Portal Site
"Life Support Portal Site for Foreign Residents" is a website that provides information on what is
essential to live safely in Japan. You can check notices and information announced by the
government written in various languages.

Japan Tourism Agency

Guidebook for when you are feeling ill (PDF)
This handbook is useful when you get injured or sick unexpectedly during your stay and require
medical care while in Japan.
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